
 

 

指定管理者制度導入施設 

モニタリング結果公表 

（令和 5 年度実績） 

 

４. 道の駅・観光・温浴・宿泊施設

（18 施設） 



３．【収支状況】　 単位：千円

1

2

③

その他管理費 2,053

その他経費 7,495

修繕費 854

５．【総合評価】

協定内容に基づき適正な管理・運営が行われている。評価コメント

特記事項 利用者数増への取り組みに運営者の努力がみられる。

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 155,864 合計② 154,794

収支①-② 1,070

意見等の内容 対応実績等

特になし

消耗品費等 1,189

売上 150,044 仕入費 96,615

その他 4,269 水道光熱費 9,079

収　　　　　入 支　　　　　出

受託収入 1,551 人件費 37,509

警備業務、消防用設備点検、電気工作物点検

宅配弁当、さくらフェア、スパイスフェア、桜まつり企画、シクラメンフェア、書初め展、恵方巻予約販売

特産品販売

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容

施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

合計 161,916 (148,689)

経費節減に努め、積極的に催しを実
施されているため、来場者が増え、
レストランの利用者をはじめ全体的
に利用者が増える傾向にある。

弁当 35,029 (34,029)

産直市 55,944 (55,150)

特産物販売 16,837

施設担当課

さくらの里株式会社

産業施設課 （電話０８５４－４０－１０９３　内線２４２1）

指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和５年度）

施設名 雲南市道の駅さくらの里きすき

(15,899)

レストラン 54,106 (43,611)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者

ver.2（令和5年5月）



指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和5年度）

施設名 雲南市農林水産物直売所施設「青空市グリーン掛合」

販売室 16,614 (17,865)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者

施設担当課

掛合町青空市協議会

産業施設課 （電話０８５４－４０－１０９３　内線２４２２）

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容

利用許可申請等の受付、利用許可、利用料金の収受等施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

合計 16,614 (17,865)

近年、産直会員の減少で野菜の供給
が不足するといった問題が客足の低
下に繋がっていると考えられる。

収　　　　　入 支　　　　　出

会費 219 人件費 2,060

消防用設備点検、清掃業務、機械警備

カキまつりへの協賛

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

委託料 160

利用料（出荷賦課金） 2,603 水道光熱費 437

入会金 2 消耗品費 243

５．【総合評価】

加工品や民芸品など消費者のニーズに柔軟に対応しながら運営を行っている。評価コメント

特記事項 道の駅掛合の里の構成員として、他施設と連携しながら活性化を図ってもらいたい。

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 3,042 合計② 3,452

収支①-② -410

意見等の内容 対応実績等

特になし

３．【収支状況】　 単位：千円

1

2

3

その他管理費（賃借料等） 478

助成金 60 役務費 74

その他 158

ver.2（令和5年5月）



指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和５年度）

施設名 雲南市尾原ダム農林水産物直売・食材提供供給施設

(31,877)

レストラン 7,837 (7,733)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者

産直市 28,432

施設担当課

特定非営利活動法人ふる里雲南

産業施設課 （電話０８５４－４０－１０９３　内線２４２２）

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容

施設利用許可施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

合計 36,269 (39,610)

新鮮野菜を使った食事を楽しみに来
店されるリピーターも多く、コロナ
禍により減少したレストラン利用者
はやや回復傾向にある。産直は新鮮
な野菜や種類豊富な商品を目当てに
利用は増加傾向にあるが、天候の影
響が大きく響く状況にある。（前年
度からの減少も天候の影響）

収　　　　　入 支　　　　　出

委託販売手数料 4,342 人件費 11,941

警備業務、浄化槽維持管理、火災報知器維持点検、施設周辺の除草作業

農林水産物直売、レストラン

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

その他経費 3,121

レストラン売上 13,038 水道光熱費 1,830

商品収入 714 委託費 837

５．【総合評価】

協定内容に基づき適正な管理・運営が行われている。評価コメント

特記事項

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 20,748 合計② 22,165

収支①-② -1,417

意見等の内容 対応実績等

特になし

３．【収支状況】　 単位：千円

1

2

③

その管理費 4,117

その他 2,654 通信費 319

ver.2（令和5年5月）



３．【収支状況】　 単位：千円

1

②

3

委託料 4,178

その他 1,363

その他 1,529 消耗品費等 651

５．【総合評価】

協定内容に基づき適正な管理・運営が行われている。評価コメント

特記事項

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 17,657 合計② 17,738

収支①-② -81

意見等の内容 対応実績等

役務費等 280

利用料金 8,925 光熱水費 1,961

受託収入 1,681 修繕費 132

収　　　　　入 支　　　　　出

指定管理料 5,522 人件費 9,173

観光案内業務、清掃業務、営業業務、経理業務

たたらば壱番地の日、菌山街道、外部からの出店

消火・避難訓練

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容

テナントに対する利用許可業務施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

合計 269,867 (251,978)

新型コロナ感染症が５類に移行さ
れ、規制が緩和されたことにより、
人の移動が多くなったことが増加に
つながったと考えられる。

施設担当課

一般社団法人たたらば壱番地郷栄会

産業施設課 （電話０８５４－４０－１０９３　内線２４２１）

指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和5年度）

施設名 雲南市道の駅たたらば壱番地

レジ通過者 269,867 (251,978)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者

ver.2（令和5年5月）



３．【収支状況】　 単位：千円

1

②

3

その他経費 942

リース費 120

５．【総合評価】

協定内容に基づき適正な管理・運営が行われている。評価コメント

特記事項 観光案内など関係団体との連携が求められる。

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 2,878 合計② 3,234

収支①-② -356

意見等の内容 対応実績等

特になし

その他管理費 38

利用料金 12 水道光熱費 424

その他 710 通信費 30

収　　　　　入 支　　　　　出

指定管理料 2,156 人件費 1,680

売店等の施設清掃及び公衆トイレ清掃

売店、イベントカレンダーの作成、観光案内

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容

技術伝承室の貸館業務施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

合計 146 (116) 114 (95)

観光案内所として大きな役割を担っ
ているが、高速道路からの流れは減
少している。コロナ禍の状況が回復
し人の動きが増え始め、前年度に比
べ利用者数はやや増加した。

施設担当課

株式会社吉田ふるさと村

産業施設課 （電話０８５４－４０－１０９３　内線２４２２）

指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和５年度）

施設名 高齢者創作活動施設「稲わら工房」

技術伝承室 146 (116) 114 (95)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者

ver.2（令和5年5月）



指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和5年度）

施設名 雲南市掛合酒蔵資料館

(1,566) 2,006 (1,566)

交流施設 100 (0) 2 (0)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者

入館者数 2,006

施設担当課

掛合自治振興会

産業施設課 （電話０８５４－４０－１０９３　内線２４２１）

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容

会議室の利用許可業務施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

合計 2,106 (1,566) 2,008 (1,566)

新型コロナウイルス感染症収束によ
り小規模ではあるが、イベント開催
することができた。次年度は、工夫
を凝らしたイベント等の開催によ
り、利用者の増加が望まれるところ
である。

収　　　　　入 支　　　　　出

指定管理料 3,112 人件費 1,748

消防用設備点検業務、警備業務

新型コロナウイルス感染症の収束により、自主事業を小規模実施

火災避難誘導訓練実施２回

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

役務費 121

利用料金 3 水道光熱費 316

修繕費 50

５．【総合評価】

協定内容に基づき適正な管理・運営が行われている。評価コメント

特記事項 特になし

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 3,115 合計② 2,615

収支①-② 500

意見等の内容 対応実績等

特になし

３．【収支状況】　 単位：千円

1

②

3

委託費 270

その他管理費 27

消耗品費 83

ver.2（令和5年5月）



３．【収支状況】　 単位：千円

1

②

3

雑収入 1 雑費 7

繰入金 60 光熱水費 71

繰越金 3

５．【総合評価】

協定内容に基づき適正な管理・運営が行われている。評価コメント

特記事項 特になし

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 839 合計② 839

収支①-② 0

意見等の内容 対応実績等

特になし

通信運搬費 38

施設利用料 6 消耗品費 203

施設入場料 110 修繕費 40

収　　　　　入 支　　　　　出

指定管理料 659 人件費 480

軽微な修繕、草刈り、庭木剪定、し尿汲み取り等

夜神楽大会

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容
瑞風ほか観光ツアー参加者の利用申込受付、料金の収受、神楽関連団体の利用申込受付
等

施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

合計 1,291 (1,026) 65 (42)

瑞風の観光立寄りによる利用者数は
順調に増加している。
自主事業として行った夜神楽大会は
今回も好評で、多くの来客があっ
た。（庭が客席で自由に出入りでき
る形式のため人数把握が出来ず、左
記実績には反映していない。）

その他施設利用者 186 (152) 16 (15)

瑞風入館者 794

施設担当課

海潮地区振興会

産業施設課 （電話0854-40-1093　内線2421）

指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和5年度）

施設名 神楽の宿

(642) 30 (18)

一般入館者 311 (232) 19 (9)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者

ver.2（令和5年5月）



３．【収支状況】　 単位：千円

1

②

3

その他経費 206

修繕費 24

５．【総合評価】

協定内容に基づき適正な管理・運営が行われている。評価コメント

特記事項 特殊な用途とする施設であり、管理において専門的な知識が必要とされる。

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 978 合計② 1,054

収支①-② -76

意見等の内容 対応実績等

特になし

委託費 262

利用料金 220 水道光熱費 117

役務費 77

収　　　　　入 支　　　　　出

指定管理料 758 人件費 368

草刈、施設内備品維持管理、清掃業務

近代たたら操業、小だたら操業

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容

利用許可、料金収受施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

合計 130 (200) 5 (8)

年間計画に基づきたたら操業を行っ
ているが、利用者都合によるキャン
セルがあり操業による施設利用が1回
分減った。それに伴い利用者数（操
業参加者数）も減少した。

施設担当課

公益財団法人鉄の歴史村地域振興事業団

産業施設課 （電話０８５４－４０－１０９３　内線２４２１）

指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和5年度）

施設名 雲南市和鋼生産たたら体験交流施設

作業所（休憩室含む） 130 (200) 5 (8)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者

ver.2（令和5年5月）



指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和5年度）

施設名 大東農村環境改善センター

(25) 7 (1)

入浴 77,504 (61,802)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者

和室 358 (278) 56 (38)

大集会室 237

施設担当課

海潮地区振興会

産業施設課 （電話０８５４－４０－１０９３　内線２４２２）

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容

入浴者数77,504人、部屋利用者99組748人施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

合計 78,116 (62,123) 64 (41)

令和４年度は長期間の臨時休館が発
生していたが、令和５年度は概ね順
調に施設運営がなされ、入浴利用者
数は大きく増えた。その他の部屋利
用も増加傾向にある。

２階洋会議室 17 (10) 1 (1)

調理室 0 (8) 0 (1)

収　　　　　入 支　　　　　出

指定管理料 8,874 人件費 13,340

浴室消毒、泉源タンク清掃、消防用設備保守点検、浄化槽保守点検、樹木剪定

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

役務費 207

入浴料 13,609 水道光熱費 9,055

回数券売上 8,162 修繕費 888

５．【総合評価】

仕様書に基づき適切な管理がなされている。評価コメント

特記事項

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 34,695 合計② 34,140

収支①-② 555

意見等の内容 対応実績等

特になし

３．【収支状況】　 単位：千円

1

2

3

その他経費 2,803

その他 2,138 委託費 2,308

その他管理費 3,338

利用料金 152 消耗品費 2,201

物品販売その他 1,760
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和５年度）

施設名 雲南市木次健康温泉センター

(0)

浴場 95,470 (84,172)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者

和室他 0

施設担当課

雲南都市開発株式会社

産業施設課 （電話０８５４－４０－１０９３　内線２４２２）

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容

入浴者の利用許可施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

合計 95,470 (84,172)

自主事業を実施しながら利用者数増
加を図られた。温浴施設利用者は増
加（回復）傾向にあり、コロナ禍前
と比較すると8割～9割の利用状況。

収　　　　　入 支　　　　　出

指定管理料 20,313 人件費 23,814

警備業務、消防設備点検、電気保安、建物保守等

水泳教室、水中ウォーキング教室

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

委託費 9,549

利用料金 39,652 水道光熱費 26,377

その他 15,069 修繕費 941

５．【総合評価】

協定内容に基づき適正な管理・運営が行われている。評価コメント

特記事項 老朽化している各温泉機器の定期的な更新が求められる。

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 75,034 合計② 76,216

収支①-② -1,182

意見等の内容 対応実績等

特になし

３．【収支状況】　 単位：千円

1

②

3

その他経費 9,264

その他管理費 3,445

消耗品費等 2,826
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３．【収支状況】　 単位：千円

1

消防用設備点検業務、清掃業務、ボイラー保守点検、ボイラー性能維持検査、防火対象
物点検、レジオネラ検査
回数券の割引、月７回割引実施

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容

利用許可申請等の受付、利用許可、利用料金の収受等施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

②

3

(223)

備品購入費ほか 74

人件費 4,063

委託料 722

その他収入 75 通信運搬費 116

補助金 384 燃料費 2,416

施設利用料（温泉・トレーニング室） 1,818 光熱水費 1,946

施設利用料（部屋） 572 使用料及び賃借料 162

修繕費 249

５．【総合評価】

施設の維持管理及び運営が適正に行われている。評価コメント

特記事項 特になし

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 9,653 合計② 9,927

収支①-② △ 274

意見等の内容 対応実績等

特になし

収　　　　　入 支　　　　　出

指定管理料 6,804 需用費 179

合計 7,821 (6,034) 6,801 (5,259)

コロナ禍の影響も落ち着き、徐々に
コロナ禍前に戻りつつある。

全館利用 500 (250) 10 (5)

和室 167 (85) 258 (73)

洋室 412

利用件数 （前年利用件数）

119 (55)

調理室 0 (2)

コミュニティホール 376 (421) 48 (66)

0 (7)

増減理由等

指定管理者

トレーニング室 50

施設担当課

掛合自治振興会

掛合総合センター市民サポート課 （電話0854－62－0300　内線4505）

指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和5年度）

施設名 雲南市掛合まめなかセンター

(64) 50 (64)

浴室 6,316 (4,989) 6,316 (4,989)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数）
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和5年度）

施設名 雲南市みとや深谷温泉「ふかたに荘」

(44) 3 (4)

入浴 6,047 (4,877) 6,047 (4,877)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者

回数券売上

和室 26

施設担当課

躍動と安らぎの里づくり鍋山

産業施設課 （電話０８５４－４０－１０９３　内線２４２１）

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容

利用許可申請等の受付、利用許可、利用料金の収受等施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

合計 6,073 (4,921) 6,050 (4,881)

前年度と比較し、臨時休館せざるを
得ない状況が少なかった為、利用者
の増加につながったと考えられる。
また、新型コロナ感染症の規制が緩
和されたことも影響していると考え
られる。

収　　　　　入 支　　　　　出

指定管理料 4,686 人件費 3,130

消防用設備点検業務、機器保守点検業務、清掃業務、

日曜市の開催、スタンプカードほか

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

役務費等 337

利用料金 1,583 光熱水費 2,441

補助金 275 修繕費 83

５．【総合評価】

協定内容に基づき適正な管理・運営が行われている。評価コメント

特記事項

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 6,550 合計② 7,026

収支①-② -476

意見等の内容 対応実績等

３．【収支状況】　 単位：千円

1

②

3

委託料 694

給付金 6 消耗品費等 341

ver.2（令和5年5月）



３．【収支状況】　 単位：千円

1

2

③

その他経費 1,986

原材料費 34,578

その他管理費 32,177

その他 9,762 消耗品費等 3,405

５．【総合評価】

協定内容に基づき適正な管理・運営が行われている。評価コメント

特記事項 利用者数増への取り組みに運営者の努力がみられる。

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 185,859 合計② 177,244

収支①-② 8,615

意見等の内容 対応実績等

特になし

委託費 4,518

利用料金 133,201 水道光熱費 22,936

売上高 42,896 修繕費 218

収　　　　　入 支　　　　　出

指定管理料 0 人件費 77,426

受水槽清掃及び水質管理、浄化槽維持管理、予約管理システム保守、自家用電気工作物保安管理、空調設備機器保守点検、衛生害虫駆除、昇降機保守点検、空
気環境測定、建築物環境衛生管理、消防用設備点検、防火対象物点検

宿泊プラン：美肌プラン各種、お花見プラン 昼食・入浴プラン：マイカープラン イベント：ハロウィン、温泉ヨガ体験、ナイトイベント

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容

施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

合計 35,179 (33,862) (5,870) (6,235)

施設をリニューアルし、令和元年１
１月にオープンした。新型コロナウ
イルスの影響を受け、令和２年度、
３年度は利用者数が減少したが、令
和４年度、５年度は回復傾向にあ
る。

その他 (0)

ランチ／ディナー 1,794 (2,569)

日帰り入浴者数 18,052 (17,364)

日帰り宴会者数 3,514

施設担当課

株式会社吉田ふるさと村

産業施設課 （電話０８５４－４０－１０９３　内線２４２1）

指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和５年度）

施設名 国民宿舎清嵐荘

(1,622)

宿泊利用者数 11,819 (12,307) 5,870 (6,235)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和5年度）

施設名 雲南市波多温泉「満壽の湯」

25,178 (21,282)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者

施設担当課

波多コミュニティ協議会

産業施設課 （電話０８５４－４０－１０９３　内線２４２２）

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容

利用許可申請等の受付、利用許可、利用料金の収受施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

合計 25,178 (21,282)

適切な施設管理、リピーターを呼び
込む自主事業の実施などの指定管理
者の経営努力の結果、利用者数は前
年度からさらに4,000人程度増加して
いる。コロナ前の平均が21,000人程
度であったので、既にそれを大きく
超えた状態になっている。

収　　　　　入 支　　　　　出

指定管理料 10,730 人件費 6,352

浄化槽維持管理、消防設備点検、機械設備管理、チップボイラー管理

温泉感謝祭（１０月）、しょうぶ湯（６月）、ゆず湯（１１月）など

食堂業務（テイクアウト中心で営業）

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

委託料 2,774

利用料金 5,879 水道光熱費 7,720

販売手数料 361 消耗品費 742

５．【総合評価】

協定内容に基づき適正な管理・運営が行われてる。評価コメント

特記事項 県内外問わず利用客が訪れるような努力が見られる。

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 21,412 合計② 21,852

収支①-② -440

意見等の内容 対応実績等

特になし

３．【収支状況】　 単位：千円

1

2

3

市補助金 936 その他管理費 3,827

雑収入 146 役務費 437

食堂売上 3,360
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３．【収支状況】　 単位：千円

1

②

3

その他経費 4,006

その他管理費 3,360

受取手数料 1,291 消耗品費等 660

その他 616

５．【総合評価】

協定内容に基づき適正な管理・運営が行われている。評価コメント

特記事項 利用者数増への取り組みに運営者の努力がみられる。

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 21,959 合計② 19,771

収支①-② 2,188

意見等の内容 対応実績等

特になし

委託費 2,769

利用料金 3,285 水道光熱費 2,483

売上高 6,042 修繕費 173

収　　　　　入 支　　　　　出

指定管理料 10,725 人件費 6,320

消防設備保守点検、建物保守、小動物管理、施設内の保全

キャンプフェスタ、キャンプファイヤー（共同企画）

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容

来場者の利用許可施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

合計 9,153 (9,509) (3,038) (3,498)

コロナ禍を機にアウトドアブームと
なりバンガローやキャンプ場等の宿
泊利用が増加した。バンガロー利用
は４割増となったが、キャンプ場利
用は大幅減となった。密を避けた屋
外活動のピークが過ぎてきていると
考えられる。その他 2,846 (1,952) 156 (2)

創作館 333 (334) 22 (14)

キャンプ場 4,013 (5,661) 2,337 (3,062)

テニスコート 659

施設担当課

雲南都市開発株式会社

産業施設課 （電話０８５４－４０－１０９３　内線２４２２）

指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和５年度）

施設名 雲南市健康の森

(637) 286 (234)

バンガロー 1,302 (925) 237 (186)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者
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指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和5年度）

施設名 鉄とアクションとグリーンシャワーの森・栃山エリア

コテージ

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者

4,548 (4,351) 265 (316)その他

テント

施設担当課

株式会社結システム

産業施設課 （電話０８５４－４０－１０９３　内線２４２２）

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容

施設の貸出業務施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

合計 4,548 (4,351) 265 (316)

自主事業（喫茶等）利用者の増加、
無料部分（広場等）の利用者の増加
により、利用者数としては微増した
が、宿泊等行う施設利用者の減少と
連動し利用件数は低下した。

収　　　　　入 支　　　　　出

指定管理料 7,801 人件費 4,022

浄化槽管理、防災管理、冷蔵庫等機械保守管理

昼食等の提供

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

役務費 650

施設利用料 840 水道光熱費 1,275

備品貸出料 5 修繕費 564

５．【総合評価】

協定に基づいた運営がなされている。評価コメント

特記事項 令和５年度末をもって施設閉鎖とする

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 11,094 合計② 11,873

収支①-② -779

意見等の内容 対応実績等

特になし

３．【収支状況】　 単位：千円

1

2

3

その他経費 2,316

委託費 846

その他管理費 1,457

ｸﾘｰﾆﾝｸﾞ･ｼｬﾜｰ使用料 379 消耗品費 743

商品販売額 2,069
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３．【収支状況】　 単位：千円

1

②

3

その他経費 2,263

その他管理費 1,172

消耗品費等 441

５．【総合評価】

協定内容に基づき適正な管理・運営が行われている。評価コメント

特記事項 利用者数増への取り組みに運営者の努力がみられる。

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 12,059 合計② 11,977

収支①-② 82

意見等の内容 対応実績等

特になし

委託費 3,737

売上 6,477 水道光熱費 1,527

その他収入 3 修繕費 245

収　　　　　入 支　　　　　出

指定管理料 5,579 人件費 2,592

小規模な修繕、日常の点検等

清流の館での配食サービス

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容

キャンプ場、コテージ等の利用許可施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

合計 9,530 (11,510)

コロナ禍が終わりキャンプブームも
過ぎ去ったため、キャンプ場利用者
は減少したが、コテージ利用は増と
なった。

その他利用者 3,730

施設担当課

株式会社　かみくの桃源郷

産業施設課 （電話０８５４－４０－１０９３　内線２４２１）

指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和５年度）

施設名 大東かみくの桃源郷

(5,410)

施設利用者 5,800 (6,100)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者

ver.2（令和5年5月）



３．【収支状況】　 単位：千円

1

②

3

その他管理費 349

その他経費 848

水道光熱費 670

５．【総合評価】

協定内容に基づき適正に運営・管理が行われている。評価コメント

特記事項 自主事業等の努力でリピーター確保に努められている。

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 9,288 合計② 8,591

収支①-② 697

意見等の内容 対応実績等

特になし

委託料 20

利用料金 1,517 消耗品費 190

その他 1,292 修繕費 23

収　　　　　入 支　　　　　出

指定管理料 6,479 人件費 6,491

消防用設備点検業務、清掃業務、警備業務

料理提供、喫茶・軽食営業、各種イベント・講習会

財源区分
（該当する番号に○）

指定管理料のみ

指定管理料+利用料金収入

利用料金収入のみ

２．【指定管理業務等の内容】

項　　　　　目 内　　　　　容

利用許可申請等の受付、利用許可、利用料金の収受等施設の利用許可業務

施設等の維持管理業務

自主企画事業等

その他

合計 617 (509)

リピーターによる利用に支えられ一
定の利用者数は確保されている。交
流センター（研修室）の利用はコロ
ナ禍前の状況に回復しつつあるが、
バンガロー（宿泊）利用は回復には
至っていない。

バンガロー 321

施設担当課

一般社団法人 峯寺弥山望

産業施設課 （電話０８５４－４０－１０９３　内線２４２２）

指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和５年度）

施設名 雲南市神話の森峯寺交流拠点施設・交流施設

(321)

交流センター（研修室） 296 (188)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者

ver.2（令和5年5月）


