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令和８年度雲南市農業労働災害共済の掛け金算定において請求誤りによる過誤徴収が

発生しました。 

内 容                                                               

●過誤徴収に至った経緯 

 ・７月１５日：加入者へ共済掛金の納付書を発送。 

 ・７月２２日：複数の加入者からの問い合わせにより再確認したところ、納付書の記載金 

額に誤りが判明。 

●影響範囲 

 ・共済加入者予定者 １，１６２件のうち納付書納付分が対象 

→ 発行した納付書７６０件のうち２６１件に記載金額の誤りあり 

  過大徴収  １２件 総額 13,231円   過少徴収  ４件 総額 59８円 

●発生原因 

 本共済制度は雲南市独自の制度であり、専用の管理システムを構築しておらず、手作業

による算定（表計算ソフトの操作）を行っていました。今回は集計処理中の操作ミスによ

り、誤った金額のまま納付書を発行・送付したことが原因です。 

●発生後の対応 

 上記の影響範囲の特定後、対象の関係者へ速やかに連絡し、お詫びと事情説明するとと

もに納付書の差し替えを行った。 すでに納付を終え、過誤納となった案件の精算手続き

は、８月１４日の定例支払い日を予定している。 

●再発防止策 

 今回の事案を受け、共済金の算定から支払いまでの事務フローを全て再点検します。今

後は発送前の最終チェック及び点検体制を強化し、再発防止を徹底いたします。 
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