
水道管の凍結・ 破損を 防ご う ！
　 気温がマイ ナス４ 度以下の厳し い寒さ になると 、 水道管が凍結し 、 水が出にく く なっ たり 、 水道管が破裂するこ

と があり ます。 特に屋外で水道管が露出し ている部分や給湯器などの凍結、 破損が起こ り やすく なっ ています。

　 寒波の到来に備えて家の周り の水道管を点検し 、 早目の対策を と り まし ょ う 。

・ 露出し た水道管は、 保温材で覆い、 ビニールテープを巻いてく ださ い。（ 保温材は市販さ

れています。）

・ 屋外の蛇口は特に凍り やすいので、 毛布や布などで覆い、 その上から ビ ニール袋を かぶ

せてテ ープ を 巻いてく ださ い。（ 毛布や布がぬれる と 逆効果になる ので注意し てく ださ

い。）

・ 長ら く 家を留守にする場合は、 水道メ ータ ー横の止水栓（ ※） を閉めるか、

　 上下水道局に中止の連絡をし てく ださ い。

　 水道管が破裂し たと き は、 応急措置と し て、 まずメ ータ ーボッ ク スの中にある止

水栓（ ※）を閉めて、指定給水装置工事事業者（ 裏面参照）に修理を依頼し てく ださ い。

　 水道管が凍結し たと き は、 凍っ た部分にタ オルを かぶ

せ、 その上から ぬるま湯を ゆっ く り かけてく ださ い。 直

接熱湯をかけると 破裂する恐れがあり ます。

①蛇口をすべて閉めてく ださ い。

②水道メ ータ ーのパイ ロッ ト を確認し てく ださ い。

③パイ ロッ ト が少し でも 動いていたら 漏水し ています。 止水栓（ ※） を閉め、

指定給水装置工事事業者（ 裏面参照） に修理を依頼し てく ださ い。

○宅地内の水道管等（ 給水装置） はお客様の管

理にな り ま す。 凍結破損事故を 防ぐ ため、 家

の周り の水道管を 点検し 水道の凍結防止を 心

がけてく ださ い。

○宅内の水道メ ータ ーから 蛇口までの間で漏水し

ていると き は、 指定給水装置工事事業者（ 裏面

参照） に修理を依頼し てく ださ い。

○宅内の水道メ ータ ーから 道路側で 漏水し て い

ると き は、 上下水道局まで連絡し てく ださ い。
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（ ※）止水栓を閉めたあと 蛇口を開け、 水が出ないこ と を普段から 確認し てく ださ い。 水が出るよう なら 止水栓が
　 　 壊れていますので、 上下水道局まで連絡し てく ださ い。
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お客さ まの財産であり 、 お客さ まが維持管理を 行う 範囲です
（ 水道メ ータ ーは除き ます）

給水管（ 給水装置） はお客様の所有です
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