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加茂交流センター 

令和３年１２月 

 



（施設の概要） 

施設の名称  加茂交流センター 

施設の場所  島根県雲南市加茂町加茂中 972-5 

管理主体   加茂まちづくり協議会（指定管理（予定）） 

整備年度   令和４年３月（予定） 

構造     鉄骨造（耐火建築物） 

延べ面積   810 ㎡（建築基準法上 855 ㎡ ※外部軒下加算） 

 

（目標） 

本施設は、地域住民（特に若者、子育て世代）がこれまで以上に訪れやすく、

交流し、具体的かつ実効性のある取り組みを進めるため連携し、取り組みを行う

ことができる拠点として整備されたものである。また、これまで地域内で分散し

て行われてきた取り組みを、地域課題の解決に向けた共通のビジョン（地区計

画：加茂まちづくり計画「かもライフ」）のもとで再構築し、地域ぐるみで子ど

もや若者世代が暮らしやすい環境づくりに取り組むものである。 

本施設は地域自主組織の加茂まちづくり協議会が指定管理者として運営し、

子育てサロン、放課後子ども教室、チャレンジスクール、高齢者サロンなどの取

組を中心に多様な事業を展開する。 



「関わる住民が限定されている」「様々な活動がされる拠点という認識が持ち

にくく、外部も含めた新たな関わりを生む窓口になりにくい」という課題を解決

し、自然な形で住民が訪れ、かつその場所でこれまで接点を持てなかった住民ど

うしや地区内外の人材や企業等との繋がりが生まれる場を実現するため、それ

に必要な「多様な取組を高い頻度で行うことができ、それが誰でも出入り自由な

フリースペースを提供し、かつ過去から未来に亘る取組の人材、情報等が一元的

に集まる」地域活動の拠点として機能することを目指す。 

本施設を拠点とした事業で、地域活動の次世代の担い手である「若者」が交流

センターを訪れる仕掛けをつくり、また、現在地域の各所で行われる「子育て」

のための活動や人材を集約し、地域の課題解決をさらに進めるため企業や団体

による「産業」の取り組みを実施し、これらの取り組みによる地域活動に必要な

「情報」が集まる環境を実現し、地区内住民はもとより地区外から見ても、幅広

い年代にとって訪れることで得られるメリットが多いと感じられ、それが高頻

度で更新されることで拠点としての高い魅力を備えることの実現を目指す。 

「若者」支援では、２０～３０代の就労世代だけでなく、小中高校生までを見

据え、若者が集える場所を提供する。小中学生については、放課後の居場所の確

保はもちろん、居場所での過ごし方について、交流、学習、遊び、研究といった

多様な活動が同時に実施可能な場所としての環境整備を行う。就労世代の若者



については、それぞれの得意分野や関心のある分野での活動や収益事業を展開

するための受け皿にもなり得る場として提供する。 

「子育て」支援では、学校やまちづくりグループ（ラブッククラブ）等各種団

体と連携を図り、地域の拠点において、地域住民、子どもや親、学校が一緒に活

動し学ぶことにより、住みたいまちとしての魅力を高め、子育て環境の充実と教

育移住の推進を図り、「真の意味での地域全体で行う子育て」＝「理想的なコミ

ュニティ・スクールのあり方」の実現につなげる。また、子育てをしながら働き

やすい環境があることも重要であり、前述の若者支援とも関連しながら、自主組

織の専門部による放課後児童を対象とした事業も実施し、居場所での過ごし方

の選択肢を広げるなどして、放課後や長期休業中に子どもが過ごせる環境を確

保することで、安心して両親が仕事をできるための支援を行う。 

「産業」支援では、ワーキングスペースとしても利用できる空間として場を提

供することにより、子ども、若者、子育て世代が交流活動を行う企画や実施を目

的として集まり、その中で交流や連携が図られることで、各人のやりたいことや

得意な事が課題解決やコミュニティビジネスにつながることを目指す。また、地

域内の農産物、工芸品等を商品化したりＰＲするための場としても提供する。 

「情報」支援では、上記の３つの支援で交流センターに集う住民に対し、自主

組織の事業スケジュールや、地区内における行政や各種団体（体育協会、文化施



設等）の事業の予定や内容まで網羅して確認、共有が可能な機能を整備する。同

時に、交流センターで活動する各世代、団体等の情報についても自主組織におい

て吸い上げ、整理し、確認可能な状態にして提供することで、新たな情報のイン

プットや、そこから新たなものが生み出される環境を提供する。地区内での就労

や起業にも繋げ、それらを展開する場になることも視野に入れた支援を行う。 

 

（具体的な取り組み） 

交流センターにおいて実施する具体的な事業計画、取り組み状況、実績は、別

に作成する地区計画（添付資料参照、計画期間：2017 年度～2021 年度、2021 年

度改訂予定）に基づき実施し、毎年、評議員会（総会）により具体的な事業計画

を示す。 

  

 

 

 

 

 

 



（施設の KPI） 

 重要業績評価指標（KPI）は下表のとおりとする。 

 なお、別紙１（KPI 実績集計表）により実績値の集計を行う。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

（運営の見直し策） 

 施設の運営状況及び KPI の評価・検証・見直しは、毎年度、評議員会（総会）

時に実施することとする。加えて、施設の運営状況については、指定管理者制度

導入施設の管理運営状況シート（添付資料参照）により毎年評価し、雲南市ホー

ムページにおいて公表する。 

 

2020年度

（1年

2021年度

（2年

2022年度

（3年

2023年度

（4年

2024年度

（5年

①

交流センターを会場に、団

体、企業または個人が、自

主組織や他の団体、企業、

個人と連携して行った取組

の数

10 回 増加分 2 2 4 4 3 15

②

交流センターを会場とした

取組における、物品または

サービスの売上額（地域自

主組織・自主組織支部・イ

ベント出店者等、全て含

む）

100,000 円 増加分 24,000 12,000 64,000 64,000 40,000 204,000

③

加茂まちづくり協議会の役

員・部員における３０歳代

以下及び女性の占める割合

30 ％ 増加分 0 2 0 3 0 5

④

オープンスペース（ワーキ

ングスペース）のべ利用者

数

0 人 増加分 120 120 1,120 500 500 2,360

単位

目標値

累計

小さな拠点（加

茂交流セン

ター）整備によ

る次世代が集

い、つながり、

育ちあうコミュ

ニティ創出事業

当初値KPI名称事業名 KPI



（各諸室の運営方針） 

① ふれあいホール（多目的作業室）・中央ホール等 

・ 交流センターを訪れる地区住民や企業等が自由度高く使用できるスペース

とする 

・ 異なる目的で交流センターを訪れた者同士が交わり、話をすることが可能な

談話スペースとする 

・ 中高生や大人が勉強や事務作業ができるスペースを確保し、PC やプリンタ

の設置によりフリースペースとして様々な用途で使用を可能とする 

・ 各種イベントや教室の開催ができるスペースにもなり、調理室や会議室（託

児スペース）、授乳室、土間テラス、バルコニーとも接続され幅広い取り組み

に対応する 

 

② 交流センター事務室 

・ 地域自主組織の職員が常駐する 

・ 地域活動の様々な情報が集まり、人が訪れることで必要な事業の企画・運営 

・ 相談室など小規模の打合せスペースとしての利用 

 

③ 調理室・多目的和室 



・ 災害時には、避難所機能の一部として利用する 

・ 料理、離乳食教室や飲食を伴う活動・イベントを実施する 

・ 和室は高齢者利用や託児の場として利用する 

 

④ 大小会議室・ホール 

・ 地区住民の各種会合や講演会、ワークショップ、発表会、企業等との協議・

打合せ 

・ ワンフロア利用による大人数の収容による会議等 

・ 間仕切りして部屋を分けることで会意・協議・イベント開催時にも託児や子

どもの遊び場の設置を可能とする 

 

⑤ 土間テラス・デッキテラス 

・ 会議室、調理室、和室と外部を接続するスペース 

・ カフェや炊き出し、笹巻きづくり、農産物の販売など自由度の高い利用を可

能とする 

 

 

 



施設平面図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



様式１（KPI 実績集計表） 

 

2020年度

（1年目）

2021年度

（2年目）

2022年度

（3年目）

2023年度

（4年目）

2024年度

（5年目）

12 14 18 22 25 91

2 2 4 4 3 15

124,000 136,000 200,000 264,000 304,000 1,028,000

24,000 12,000 64,000 64,000 40,000 204,000

30 32 32 35 35 -

-

0 2 0 3 0 5

120 240 1,360 1,860 2,360 5,940

120 120 1,120 500 500 2,360

累計

増加分

増加分

③

加茂まちづく

り協議会の役

員・部員にお

ける３０歳代

以下及び女性

の占める割合

30 ％

割合

④

オープンス

ペース（ワー

キングスペー

ス）のべ利用

者数

0 人

利用者数

取組数

増加分

売上額

増加分

回

円

目標値

実績値（見込額）当初値KPI名称事業名 KPI 単位

小さな拠点

（加茂交流

センター）

整備による

次世代が集

い、つなが

り、育ちあ

うコミュニ

ティ創出事

業

交流センター

を会場に、団

体、企業また

は個人が、自

主組織や他の

団体、企業、

個人と連携し

て行った取組

の数

交流センター

を会場とした

取組におけ

る、物品また

はサービスの

売上額（地域

自主組織・自

主組織支部・

イベント出店

者等、全て含

む）

10

100,000②

①

















施設担当課

加茂まちづくり協議会

自治振興課（加茂） （電話：０８５４－４９－８６０１　内線：４１０３）

指定管理者制度導入施設の管理運営状況等（令和２年度）

施設名 雲南市加茂交流センター

(2,372) 258 (343)

第1会議室 1,122 (2,359) 187 (282)

１．【利用状況】（　）内は前年数値 単位：人・件

指　　　標 利用人数 （前年利用人数） 利用件数 （前年利用件数） 増減理由等

指定管理者

合計 7,752 (10,165) 780 (1,011)

新型コロナウィルスの影響により、
計画していたイベントや催し物等が
開催出来なかったため、利用件数、
利用者数が減少した。

維持管理業務

わんぱく室 5,331 (5,434) 335 (386)

第2会議室 1,299

各種交流事業の開催（かもこ塾、サロン活動等）、会合等
企画運営業務

財源区分
（該当する番号に○）

１　指定管理料のみ

②　指定管理料+利用料金収入

３　利用料金収入のみ

２．【管理運営状況】

項　　　　　目 内　　　　　容

警備業務、施設設備保守点検、施設清掃等

施設利用料 802 修繕費 22

自動販売機手数料 25 光熱水費 822

３．【収支状況】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　単位：千円

収　　　　　入 支　　　　　出

指定管理料 1,615 需用費 83

使用料及び賃借料 196

備品購入費 376

雑収入 1 役務費 212

委託料 496

適切に管理されている。評価コメント

特記事項

４．【利用者満足度状況】（アンケート調査、苦情要望等）

合計① 2,443 合計② 2,388

収支①-② 55

意見等の内容 対応実績等

公課費 181

５．【総合評価】


