
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日頃から市政運営にご理解ご協力をいただき、誠にありがとうございます。 

雲南市では、雲南市総合計画に基づいてまちづくりを進めており、その中で施策毎に目標を定

め、その達成状況を毎年把握し、より効果的な施策が展開できるよう取り組んでいます。 

そこで、現在のまちづくりの達成状況を把握するため、市民の皆様にこのアンケートをお願い

するものです。 

なお、このアンケート調査だけですべての施策の状況を把握するものではなく、様々な統計調

査なども活用しています。 

このアンケートは、雲南市に住民票を有する平成 24 年 3 月 15 日現在で満 20 歳以上の方の中

から無作為に抽出させていただいた 1,000人の方に送付いたしました（住居地域や年齢、男女比

率を反映して抽出しています）。 

ご回答いただいた内容は、統計数値として集計処理しますので、個人別のデータを外部に公開

することはありません。 

お手数をお掛けし誠に恐縮ですが、この趣旨をご理解いただき、ご協力をお願い申し上げます。 

なお、アンケート調査結果を踏まえたこれまでの行政評価の結果は、雲南市ホームページ（「情報

公開」→「行政評価」）に掲載しております。 

     平成２４年３月１６日 

 雲 南 市 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケート調査の趣旨 

１．ご回答は、アンケートを依頼されたご本人様（封筒の宛名の方）にお願いします。 

２．質問のご回答は質問用紙のあてはまる番号１つに○をつけ、（  ）には文字を記入してくだ

さい。 

３．ご記入は、黒または青のボールペンか、黒鉛筆でお願いします。 

４．同封の返信用封筒にこの調査票を入れ、切手を貼らずに３月３０日（金）までに郵便ポスト

に投函してください。 

５．対象者は無作為で抽出しておりますので、病気等によりご回答が困難な方へ本調査票が届く

場合も想定されますが、こうした場合は無理にご回答いただかなくても結構です。 

※このアンケートについてのご質問・お問合せは、下記までお願いします。 

 ＜お問合せ先＞  

 雲南市政策企画部 政策推進課 

TEL(0854)-40-1011  

FAX(0854)-40-1019 

E-mail seisakusuishin@city.unnan.shimane.jp 

お 願 い   

雲南市 



－ １ － 

 

 

 

 

 

 

 

問 質問 ご回答 

Ａ あなたの性別は？ １． 男 ２． 女 

Ｂ あなたの年齢は 

１． 20～29 歳 ２． 30～39 歳 

３． 40～49 歳 ４． 50～59 歳 

５． 60～64 歳 ６． 65～69 歳 

７． 70～74 歳 ８． 75 歳以上 

Ｃ あなたのお住まいの地域は？ 
１． 大東町 ２． 加茂町   ３． 木次町 

４．三刀屋町 ５． 吉田町   ６． 掛合町 

Ｄ 

あなたは雲南市に住んで何年に 

なりますか？ 

（ＵＩターンの方は合計年数でお答

えください。） 

１． １年未満 ２． １年以上３年未満 

３． ３年以上５年未満 ４． ５年以上 10 年未満 

５．10 年以上 20 年未満 ６． 20 年以上 

Ｅ あなたの出身地（お生まれ）は？ １． 雲南市内  ２．  雲南市外 

Ｆ あなたと同居する家族の構成は？ 

１． 単身 ２． 夫婦（１世代） 

３． 親子（２世代） ４． 親子（３世代以上） 

５． その他 

問 質問 ご回答 

１ 
あなたは、地域の課題を地域で主体的に解

決できていると感じますか？  

１．感じる ２．やや感じる 

３．あまり感じない ４．感じない 

２ 

あなたは、過去 1 年間に地域活動＊に参加

したことがありますか？  

※地域活動とは… 自治会や隣保などで行

なう地域における道路愛護作業やごみ

拾い活動など、地域における奉仕的活

動を指します。 

１．ある ２．ない 

３ あなたは、まちづくりに関心がありますか？ 
１．ある ２．少しある 

３．あまりない ４．ない 

４ 

あなたは、過去１年間に雲南市全体のまち

づくり活動＊に参加したことがありますか？ 

※雲南市全体のまちづくり活動とは… 

ある地域に限定せず、雲南市全体のま

ちづくりにつながる活動を指します。 

１．ある ２．ない 

■ あなたご自身についておたずねします。 
あなたご自身についてあてはまる番号を○で囲んでください。 

■ 「住民自治」についておたずねします。 
あなたご自身についてあてはまる番号を○で囲んでください。 



－２－ 

 

 

 

５ 

あなたは、交流センター＊
 が地域にとって

活動しやすい拠点となっていると感じます

か？ 

※交流センターとは…雲南市交流センター

条例に基づき市民活動、生涯学習活動

及び地域福祉活動の拠点として市内全

域に設置している施設を指します。 

１．感じる ２．やや感じる 

３．あまり感じない ４．感じない 

 

「３．あまり感じない、４．感じない」と答え

た方にお聞きします。 

その理由はどんなことですか？具体的

にあればご記入ください。 

 

６ 

問６－１ 

あなたは、行政情報を得やすいと感じます

か？ 

１．感じる ２．やや感じる 

３．あまり感じない ４．感じない 

問６－２ 

あなたは雲南市が公開・提供している情報

がわかりやすいと感じますか？  

１．感じる ２．やや感じる 

３．あまり感じない ４．感じない 

７ 
あなたは、雲南市が積極的に情報を公開・

提供していると感じますか？ 

１．感じる ２．やや感じる 

３．あまり感じない ４．感じない 

問 質問 ご回答 

８ 

あなたは、雲南市の中核拠点ゾーン＊（下図

参照）が便利で賑わいのあるまちだと感じま

すか？  

１．感じる ２．やや感じる 

３．あまり感じない ４．感じない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※中核拠点ゾーン とは …  

雲南市総合計画（基本構想）

の土地利用ビジョンにおい

て、中核拠点ゾーンとは「行

政をはじめ保健･医療･福

祉、教育文化などに関わる

公共施設や商業にぎわいの

拠点、産業の集積を図る市

街地」と定義しており、概

ね次の区域の市街地を指し

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【土地利用のイメージ図】  

※雲南市総合計画より   

■ 「定住環境」についておたずねします。 
あなたご自身についてあてはまる番号を○で囲んでください。 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

中核拠点ゾーン 
行政・保健・医療・福祉 

文化学習・商業にぎわい 

産業集積 

中国横断自動車道尾道松江線 

大東 

加茂 

木次 

三刀屋 

吉田 

掛合 

国道 54号 

国道 314号 

JR木次線 



－ ３ － 

９ 

あなたの地域は便利で住みよいまち＊だと

感じますか？  

※住みよいまちとは… この質問でいう「住

みやすさ」とは、住まいのまわりや歩

道など「地域環境の整備」に関する「住

みやすさ」を指します。 

１．感じる ２．やや感じる 

３．あまり感じない ４．感じない 

10 
あなたは、雲南市の自然環境（水、大気、動

植物など）が守られていると感じますか？ 

１．感じる ２．やや感じる 

３．あまり感じない ４．感じない 

11 あなたは、景観が重要だと思いますか？ 
１．思う ２．多少思う 

３．あまり思わない ４．思わない 

12 
あなたは、雲南市の景観は美しいと感じま

すか？ 

１．感じる ２．やや感じる 

３．あまり感じない ４．感じない 

13 
あなたは、自然を守るために何らかの取り

組みをしていますか？ 

１．している ２．多少している 

３．あまりしていない ４．していない 

14 
あなたは、日頃インターネットを利用してい

ますか？  

１．よく利用している ２．たまに利用している 

３．あまり利用してしない ４．利用していない 

15 
あなたは、日頃利用している生活道路が安

全で便利だと感じていますか？ 

１．感じる ２．やや感じる 

３．あまり感じない ４．感じない 

16 
あなたは、日常的に利用している生活道路

で危ない場所があると感じていますか？ 

１．感じる ２．やや感じる 

３．あまり感じない ４．感じない 

17 
あなたは、雲南市の公共交通機関（バス・Ｊ

Ｒ）に満足していますか？  

１．満足 ２．やや満足 

３．やや不満 ４．不満 

18 
あなたは、雲南市内の公共交通機関（バス・

ＪＲ）が便利だと感じますか？ 

１．感じる ２．やや感じる 

３．あまり感じない ４．感じない 

19 

あなたは、災害に対する家庭内での備えを

していますか？ 

＊「１．している」→問１9－１にお答えください 

＊「２．していない」→問 20へお進みください 

１．している ２．していない 

 

 

 

 

問１9－１ 

 それは何ですか？ご記入ください。 

（複数回答可） 

（例：非常持出し袋の準備をしている、 

   避難所・避難経路を把握している等） 

 



－４－ 

 

 

 

 

 

 

20 

あなたは、過去１年以内に道路で自動車や

自転車を運転したり、歩いたりして危ない

（ヒヤッ）と感じたことがありますか？ 

１．よくある ２．たまにある 

３．あまりない ４．ない 

21 
あなたの身近な所で犯罪に遭う不安を感じ

ますか？ 

１．感じる ２．多少感じる 

３．あまり感じない ４．感じない 

22 
あなたのお宅では、常に玄関に鍵を掛ける

ようにしていますか？ 
１．している ２．していない 

問 質問 ご回答 

23 
あなたは、安心して医療機関を利用できる

と感じていますか？ 

１．感じる ２．やや感じる 

３．あまり感じない ４．感じない 

24 

あなたは、かかりつけ医＊をもっています

か？ 

※かかりつけ医とは… 普段から自分がか

かりつけている医師を指します。今罹

っている病気や、これまでに罹った病

気、何の薬を飲んでいるか等、いざと

いう時の適切な判断や、健康相談など、

気軽に相談できて安心です。 

１．もっている ２．もっていない 

25 
あなたは、日常的に健康づくりに取り組んで

いますか？ 

１．取組んでいる ２．多少取組んでいる 

３．あまり取組んでいない ４．取組んでいない 

26 

あなたは、生きがいをもって生活しています

か？ 

１．（生きがいが）ある ２．多少ある 

３．あまりない     ４．ない 

 
生きがいがある場合、それはどんなこと

ですか？ 具体的にご記入下さい。 

 

 

 

 

27 
あなたの周りの高齢者の方々は、いきいきと

暮らしていらっしゃると思いますか？ 

１．思う ２．多少思う 

３．あまり思わない ４．思わない 

28 
あなたは、地域との交流があると感じます

か？ 

１． 感じる ２．やや感じる 

３． あまり感じない ４．感じない 

■ 「保健・医療･福祉」についておたずねします。 
あなたご自身についてあてはまる番号を○で囲んでください。 



－ ５ － 

 

 

 

 

29 
あなたは、障がいのある方が社会参加しや

すい環境であると感じますか？ 

１． 感じる ２．やや感じる 

３． あまり感じない ４．感じない 

30 

あなたは、過去１年以内に福祉ボランティア

活動（例えば、独居高齢者宅への声掛けや

いきいきサロンの支援など）をしたことがあり

ますか？  

１．ある ２．ない 

31 

あなたは、地域福祉活動（子どもや高齢者

等の見守り活動や世代間交流等、地域に密

着した活動）に関心がありますか？ 

１．ある ２．多少ある 

３．あまりない ４．ない 

32 

１８歳までの子どもをお持ちの保護者の方の

みにお尋ねします。 

自分の子どもが心身ともに健全だと思います

か？  

１．思う ２．多少思う 

３．あまり思わない ４．思わない 

５．該当なし 

33 
あなたは、雲南市は子育てしやすい環境で

あると感じますか？ 

１． 感じる ２．やや感じる 

３． あまり感じない ４．感じない 

問 質問 ご回答 

34 
あなたは、自らの教養を高めるために日頃

から学習活動を行っていますか？ 

１．行っている ２．多少行っている 

３．あまり行っていない  ４．行っていない 

35 

あなたは、雲南市の生涯学習環境＊につい

て満足していますか？ 

※生涯学習環境とは… 雲南市における生涯

学習のできる施設及び各種学習機会（講

座・サークル）の状況、人的体制等を指

します。 

１． 満足 ２．やや満足 

３． やや不満 ４．不満 

36 

あなたは、地域で地域の子ども（身内以外の

子ども）を育てようとする活動をしています

か？ 

（例えば、下校時の見守りや声掛けなど） 

１．している ２．多少している 

３．あまりしていない ４．していない 

37 

あなたは、ご自身が過去 1 年以内に差別や

人権＊を侵害されたことがあると感じます

か？ 

１．感じる ２．多少感じる 

３．あまり感じない ４．感じない 

 

※人権 とは … 私たちが生まれながらに持ち、幸福な人生を送る上で欠かすことのできない権利

です。しかし、現実にはいわれのない差別を受け、人権を踏みにじられてしまうことがありま

す。民族や人種による差別、性差別、障がい者差別、疾病による差別、職業差別などの差別だ

けでなく、近ごろ問題となっている幼児虐待やドメスティックバイオレンス、「いじめ」も人

権侵害となります。 

■ 「教育・文化」についておたずねします。 
あなたご自身についてあてはまる番号を○で囲んでください。 



－６－ 

 

 

 

38 
あなたは、過去１年以内に他人の人権＊を

侵害してしまったと感じたことがありますか？ 

１．感じる ２．多少感じる 

３．あまり感じない ４．感じない 

39 
あなたは、過去 1 年間で平和に関する活動

や式典等に参加したことがありますか？ 
１．ある ２．ない 

40 
あなたは、男女が平等に扱われていると感

じますか？ 

１．感じる ２．多少感じる 

３．あまり感じない ４．感じない 

41 

あなたは、週一回以上（１回３０分以上）、ス

ポーツや運動をしていますか？ 

（ウオーキングやゲートボールなども含む） 

１．している ２．多少している 

３．あまりしていない ４．していない 

 

問４1－１ 

 それはどの程度ですか？ 

＊「４．していない」→問 42へお進み下さい 

１．週１回程度 ２．週２～３回程度 

３．ほぼ毎日  

42 

あなたは、雲南市のスポーツ環境＊が整って

いると感じますか？ 

※スポーツ環境とは… 市内でスポーツ活動

を行うための、施設の状況や運営体制等

を指します。 

１． 感じる ２．やや感じる 

３． あまり感じない ４．感じない 

43 

あなたは、雲南市の歴史遺産や地域文化

（神楽や太鼓などの雲南地域固有の文化）

に関心がありますか？  

１．ある ２．多少ある 

３．あまりない ４．ない 

44 

あなたは、過去１年間に雲南市の歴史遺産

や文化財、地域文化（神楽や太鼓などの雲

南地域固有の文化）を見たり、触れたりした

ことがありますか？  

１．ある ２．ない 

45 

あなたは、地域文化（神楽や太鼓などの雲

南地域固有の文化）を次世代に伝える何ら

かの活動をしていますか？ 

１．している ２．していない 

問 質問 ご回答 

46 

市内の事業所にお勤めの方のみにお聞きし

ます。（それ以外の方は、次の設問に進んで

下さい。） 

あなたが勤務している職場は、働きやすい

ですか？ 

１．働きやすい ２．多少働きやすい 

３．やや働きにくい    ４．働きにくい 

 

「３．やや働きにくい、４．働きにくい」と

答えた方にお聞きします。 

働きにくいと感じる点はどんなことです

か？具体的にご記入下さい。 

 

■ 「産業」についておたずねします。 
あなたご自身についてあてはまる番号を○で囲んでください。 



－ ７ － 

 

 

 

 

 

これで終わりです。ご協力ありがとうございました。 

47 
あなたは、どこで日用品の買い物をします

か？  

１．雲南市 ２．奥出雲町 

３．飯南町 ４．松江市  

５．出雲市  

６．その他（          ） 

問 質問 ご回答 

48 
あなたは、市職員の応対・接遇に満足して

いますか？ 

１． 満足 ２．やや満足 

３． やや不満 ４．不満 

49 

あなたは、雲南市の行政サービスに納得し

ていますか？ 

１． 納得している 

２． 納得していないがやむを得ないと思う 

３． 一部納得できない  

４． 納得できない 

 
改善して欲しい点がございましたら具体

的にご記入下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 「行財政」についておたずねします。 
あなたご自身についてあてはまる番号を○で囲んでください。 


